
Catálogo de cursos de 

Gestión Comercial
 contacto@adelantta.es

Nombre del curso

Duración 

Elearning 

(horas) 

Duración 

Presencial 

(horas) 

Duración 

Aula Virtual 

(horas) 

Contactar

eCommerce (Fundamentos) 1 1 1 Pedir más información

eCommerce (Plan de Negocio) 1 1 1 Pedir más información

eCommerce (CMS y plataformas de pago) 2 1 1 Pedir más información

eCommerce (Diseño) 1 1 1 Pedir más información

eCommerce (Marketing) 3 2 2 Pedir más información

eCommerce (UX) 1 1 1 Pedir más información

eCommerce (CRO) 1 1 1 Pedir más información

eCommerce (Logística) 1 1 1 Pedir más información

eCommerce (Atención al Cliente) 1 1 1 Pedir más información

eCommerce (Aspectos Legales) 1 1 1 Pedir más información

eCommerce (Analítica) 2 1 1 Pedir más información

Política y Gestión Informatizada en Stock 40 24 24 Pedir más información

Persuadir para Cerrar más Ventas 30 18 18 Pedir más información

Técnicas de venta (V6) 18 11 11 Pedir más información

Neuroventas. Técnicas de Venta de Alto Rendimiento. 50 30 30 Pedir más información

Neuroventas. Cómo funciona el Cerebro de tu Consumidor 15 9 9 Pedir más información

Neuroventas. El Cerebro Comprador 25 15 15 Pedir más información

Neuro Secretos para Aumentar las Ventas 10 6 6 Pedir más información

Vender por Teléfono 20 12 12 Pedir más información

Técnicas de Negociación Comercial 30 18 18 Pedir más información

Storrytelling Aplicado al Ámbito Comercial 20 12 12 Pedir más información

Innovación y Creatividad en las Ventas (Design Thinking) 20 12 12 Pedir más información

Aprendizaje del modelo de análisis Design Thinking 8 5 5 Pedir más información

Construcción del modelo de análisis  Design thinking 12 7 7 Pedir más información
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Diseño e Implementación de un Modelo Comercial Orientado al Cliente 30 18 18 Pedir más información

Fidelización de Clientes 20 12 12 Pedir más información

Fundamentos de Fidelización de Clientes 10 6 6 Pedir más información

Estrategias y Programas de Fidelización de Clientes 12 7 7 Pedir más información

Técnicas y Herramientas de Comunicación y Relación con los Clientes 30 18 18 Pedir más información

Estrategia y Acciones de Venta Cruzada 20 12 12 Pedir más información

CRM. Gestión de Clientes 40 24 24 Pedir más información

Gestión de CRM Orientada a Marketing 15 9 9 Pedir más información

Gestión de CRM Orientada a Ventas 15 9 9 Pedir más información

Gestión de CRM Orientada a Servicios 15 9 9 Pedir más información

Gestión de CRM Orientada a Gerencia 30 18 18 Pedir más información

Venta Online (eCommerce) 35 21 21 Pedir más información

El eCommerce como Producto Digital 20 12 12 Pedir más información

Aspectos no Digitales de un eCommerce 10 6 6 Pedir más información

Principales Aspectos Numéricos de un eCommerce 20 12 12 Pedir más información

Neuroventas (Fundamentos) 2 1 1 Pedir más información

Neuroventas (El Cerebro Emocial y Racional) 3 2 2 Pedir más información

Neuroventas (Estrategias Infalibles de Ventas) 3 2 2 Pedir más información

Neuroventas (Pasos de Venta a Negociación Exitosa) 3 2 2 Pedir más información

Neuroventas (El Código Reptiliano de tu Producto) 3 2 2 Pedir más información

Neuroventas (Las Tres Pirámides) 3 2 2 Pedir más información

Neuroventas (Las 5 Etapas para Conseguir una Venta) 3 2 2 Pedir más información

Neuroventas (Gatillos Mentales y Neorotips) 2 1 1 Pedir más información

Neuroventas (Neuro Speech Comercial) 3 2 2 Pedir más información

Venta Telefónica (Fundamentos) 1 1 1 Pedir más información

Venta Telefónica (Elementos Clave) 1 1 1 Pedir más información

Venta Telefónica (Guión) 1 1 1 Pedir más información

Venta Telefónica (Estructura de Conversación) 1 1 1 Pedir más información

Venta Telefónica (Fases) 1 1 1 Pedir más información

Venta Telefónica (Herramienta Voz) 1 1 1 Pedir más información

Venta Telefónica (Técnicas de Cierre) 1 1 1 Pedir más información

Venta Telefónica (Tipos de Preguntas) 1 1 1 Pedir más información

Venta Telefónica (Expresiones) 1 1 1 Pedir más información
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Venta Telefónica (Liderazgo) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Perfil ideal) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Emociones) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Win to Win) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Escucha Activa) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Economía conductual) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Preparación) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Estrategia) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Tácticas) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (El arte de preguntar) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Etapas) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Técnicas) 2 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Objeciones) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Cierre) 1 1 1 Pedir más información

Negociación Comercial (Errores) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Base Conceptual) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Fundamentos) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Política) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Publicidad) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Cine) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Empresa) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Características del Comercial) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Vender a Clientes Difíciles) 1 1 1 Pedir más información

Storytelling Ámbito Comercial (Manipulación y Persuasión) 2 1 1 Pedir más información

Design Thinking en la venta (Introducción) 2 1 1 Pedir más información

Design Thinking en la venta (Proceso de realización) 2 1 1 Pedir más información

Design Thinking en la venta (Enfoques) 2 1 1 Pedir más información

Design Thinking en la venta (Aplicación) 2 1 1 Pedir más información

Design Thinking en la venta (Interpretación de resultados) 2 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (Alineación con Objetivos y Estrategia) 1 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (Modelo de Negocio) 1 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (Orientación al cliente) 1 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (Marketing relacional) 1 1 1 Pedir más información
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Modelo Comercial (Valor del cliente) 1 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (CRM) 1 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (Fidelización) 1 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (DAFO comercial) 2 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (CAME comercial) 2 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (Cuadro de Mando Integral) 2 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (Implementación) 1 1 1 Pedir más información

Modelo Comercial (Proceso de mejora continua) 1 1 1 Pedir más información

Fidelización de Clientes (Fundamentos I) 1 1 1 Pedir más información

Fidelización de Clientes (Fundamentos II) 1 1 1 Pedir más información

Fidelización de Clientes (Fundamentos III) 2 1 1 Pedir más información

Fidelización de Clientes (Customer Lifetime Value) 1 1 1 Pedir más información

Fidelización de Clientes (Segmentación de Clientes y Estrategia de Fidelización) 2 1 1
Pedir más información

Fidelización de Clientes (Programas de Fidelización I) 1 1 1 Pedir más información

Fidelización de Clientes (Programas de Fidelización II) 1 1 1 Pedir más información

Fidelización de Clientes (Programas de Fidelización III) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Fundamentos) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (CRM) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (La escucha del cliente) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Marketing Relacional) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (La Fuerza de Ventas) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (La Promoción de Ventas) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Publicidad) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Servicio Postventa/Atención Al cliente) 1 1 1
Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Relaciones Públicas) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Web y Blog) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Marketing Directo) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Patrocinio) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (RSC) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (Imagen Corporativa/Instalaciones) 1 1 1 Pedir más información

Tecnicas de Comunicación con Clientes (El Cliente Interno) 1 1 1 Pedir más información

https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto
https://adelantta.com/contacto


Venta Cruzada (Cross selling y Up selling) 3 2 2 Pedir más información

Venta Cruzada (Tecnología Aplicada) 1 1 1 Pedir más información

Venta Cruzada (El Marketing en las VC) 2 1 1 Pedir más información

Venta Cruzada (VC según el Proceso Comercial) 2 1 1 Pedir más información

Venta Cruzada (Técnicas de Venta Aplicadas a las VC) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Estrategia Gerencial) 1 1 1 Pedir más información

CRM (Objetivos y Prioridades) 1 1 1 Pedir más información

CRM (Funcionalidades de Marketing) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Funcionalidades de Ventas) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Funcionalidades de Servicios) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Roles y Perfiles de Usuarios) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Indicadores de Gestión) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Tipos de Clientes) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Campos Personalizados) 1 1 1 Pedir más información

CRM (Flujos de Trabajo Automatizados) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Integración con Herramientas Externas) 2 1 1 Pedir más información

CRM (Depuración de Datos) 1 1 1 Pedir más información
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