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COMMUNITY MANAGER. PLANIFICACION ESTRATEGICA INTEGRAL

E-LEARNING
25 HORAS

BONIFICABLE

FUNDAE
AULA VIRTUAL Y

PRESENCIAL
15 HORAS

4] contacto@adelantta.es

CARACTERISTICAS BASICAS

Dirigido a

Profesionales de la comunicacion y el marketing o que quieran mejorar su estrategia de comunicacion
corporativa, con un especial énfasis a su presencia en redes sociales y el posicionamiento digital de la
empresa.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumno aprenderd el dmbito de actuacion para ejercer la
labor de Community Manager, abarcando una planificacion estratégica integral y analizando la
repercusion de las publicaciones.

Duracién

* Modalidad e-learning: 25 horas
e Modalidad presencial: 15 horas
e Aula Virtual: 15 horas

METODOLOGIAS Y GESTION DE BONIFICACIONES

Metodologia de la Formacién Presencial / Aula Virtual

En AdelantTa, nos adaptamos a las necesidades de cada cliente, con la metodologia mds moderna y
con formadores profesionales de primer nivel en sus dreas de conocimiento.
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Metodologia de la Formacién e-learning

Con un catdlogo superior a los 6.000 cursos, la teleformacion que ofrece AdelantTa es un modo déptimo
de conseguir formar a los trabajadores, y una manera de incorporarse a los procesos de
transformacion digital, tan inevitables como ventajosos.

Gestion de Bonificaciones

En AdelantTa somos expertos en la gestion de bonificaciones de FUNDAE si desea que le realicemos el
proceso completo para poder hacer uso de los créditos para la formacion de los dispone su empresa.

COMPETENCIAS

1. Entender adecuadamente las labores a desempefiar como community manager para favorecer la
comunicacion empresarial.

2. Planificar estrategias efectivas para mejorar el impacto de las acciones como community
manager, de cara a aumentar el impacto y buscar la viralidad.

3. Entender la importancia de medir y analizar las acciones y publicaciones realizadas para mejorar
la comunicacidn corporativa.

4. Comprender la importancia de la reputacidén online para salvaguardar la imagen corporativa.

5. Obtener la capacidad para crear un plan de social media adecuado para nuestra estrategia de
comunicacion para completar el plan de marketing empresarial.

6. Conocer las principales herramientas a utilizar para realizar las labores de community manager
para desarrollar la labor de community manager.

OBIJETIVOS

1. Comprender el trabajo y las habilidades a desarrollar en la labor como community manager.

2. Aprender a realizar una planificacién estratégica de las acciones del ambito digital adaptadas a la
empresa.

3. Conocer los principales KPI's existentes y las herramientas para monitorizar la efectividad de las
acciones desarrolladas en el ambito digital.

4. Comprender la importancia de la comunicacién online y aprender a gestionar situaciones de
crisis.

5. Aprender a realizar un plan de social media distinguiendo las redes sociales que mejor pueden
cubrir las necesidades empresariales y el tipo de contenido adecuado para completar el plan de
marketing.

6. Conocer y aprender a utilizar las principales herramientas mdas adecuadas para desarrollar la
labor de community manager.
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CONTENIDOS

Unidad 1. Fundamentos

1. El community manager, y eso... éQué es?

2. Las funciones y tareas del community manager.

3. Consejos para realizar una buena labor como community manager.
Unidad 2. Plan de marketing digital.

1. ¢Qué es un plan de marketing digital?

2. Analisis de la situacion.

3. Definicidn de objetivos publicos.

4. Definicidn de estrategias.

5. Base tecnoldgica.

6. Plan de Social Media.
Unidad 3. Métricas y analiticas.

1. Lalmportancia de medir.

2. ¢éQuéson los KIP'S?

3. Lostipos de KIP’S.

4. Analitica web y sus herramientas: Google Analytics.
Unidad 4. Crisis de reputacion online.

1. Laidentidad digital y la reputacién online.

2. Principales factores de la reputacion online.

3. Elorigen de la crisis de la reputacion online.

4. El manual de crisis de reputacion.

5. Explota una crisis ¢Como la gestionamos?

6. Lacrisis ha pasado ¢Como la superamos?

Unidad 5. Social Media Plan, la creacién de una estrategia de publicaciones en redes sociales.
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1. Plan de Social Media: la planificacion allanara el camino.
2. Lavertiente psicolégica en el Social Media.
3. Puntos del plan de Social Media.
Unidad 6. Las herramientas del community manager.
1. Eldia a dia de un community manager.

2. Herramientas para facilitar esta labor.
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