FICHA TECNICA (cop: HB/Gt. Comercial/ EL ECOMMERCE COMO PRODUCTO DIGITAL)

ADELANTTA
EL ECOMMERCE COMO PRODUCTO DIGITAL

: ¢

E-LEARNING
20 HORAS

BONIFICABLE
FUNDAE

¥ AULA VIRTUALY

PRESENCIAL
, 12 HORAS
ST

ﬂ;rﬂkl £ = : X< contactoadelantta.e

CARACTERISTICAS BASICAS

Dirigido a

TRITHINIH]
TR [
ek ‘I‘I O L R

Profesionales de cualquier sector que estén interesado en ampliar su mercado de ventas a nivel online,
poniendo especial énfasis en Directivos y Mandos Intermedios, Personal de Tecnologia eCommerce,
Marketing eCommerce, Logistica, ATC eCommerce, asi como Personal Legal y Financiero/Analista
eCommerce.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumno aprenderd los aspectos importantes del producto
digital en un eCommerce, abarcando aspectos como el disefio del eCommerce y los distintos canales
de Marketing, asi como las técnicas y principios de User Experience (UX) y Conversion Rate
Optimization (CRO).

Duracién

¢ Modalidad e-learning: 20 horas
e Modalidad presencial: 12 horas
e Aula Virtual: 12 horas

METODOLOGIAS Y GESTION DE BONIFICACIONES

Metodologia de la Formacién Presencial / Aula Virtual

En AdelantTa, nos adaptamos a las necesidades de cada cliente, con la metodologia mds moderna y
con formadores profesionales de primer nivel en sus dreas de conocimiento.

ADELANTTA | C/ Rodriguez San Pedro, 2, Planta 6, Oficina 603 | 28015 Madrid | www.adelantta.es | Telf: 91591 71 14


mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es
mailto:contacto@adelantta.es

FICHA TECNICA (cop: He/Gt. Comercial/ EL ECOMMERCE COMO PRODUCTO DIGITAL) "
ADELANTIA

EL ECOMMERCE COMO PRODUCTO DIGITAL

Metodologia de la Formacién e-learning

Con un catdlogo superior a los 6.000 cursos, la teleformacion que ofrece AdelantTa es un modo déptimo
de conseguir formar a los trabajadores, y una manera de incorporarse a los procesos de
transformacion digital, tan inevitables como ventajosos.

Gestion de Bonificaciones

En AdelantTa somos expertos en la gestion de bonificaciones de FUNDAE si desea que le realicemos el
proceso completo para poder hacer uso de los créditos para la formacion de los dispone su empresa.

COMPETENCIAS

1. Conocer los principales gestores de contenido (CMS) y plataformas de pago existentes para
eCommerce para poder elegir las mas adecuadas en cada proyecto.

2. Conocer los principales aspectos de imagen y disefio de un eCommerce para que se ajuste a lo
que queremos transmitir.

3. Conocer los distintos canales de marketing que puede utilizar un eCommerce para poder elegir
los mas adecuados en cada proyecto.

4. Conocer distintas técnicas y principios de User Experience (UX) aplicables al eCommerce para
crear sitios faciles e intuitivos y minimizar errores.

5. Conocer distintas técnicas y principios de la Conversion Rate Optmization (CRO) aplicables al
eCommerce para crear sitios orientados a conversion.

OBIJETIVOS

Saber indicar las principales plataformas de pago y CMS mas apropiadas para un eCommerce.
Saber definir el look and feel de un eCommerce.

Saber utilizar los distintos canales de Marketing en un eCommerce.

Saber aplicar las distintas técnicas de UX para eCommerce.

Saber aplicar las distintas técnicas de CRO para eCommerce.

nhkewnNeE

CONTENIDOS

Unidad 1. CMS y plataformas de pago

0. Prdlogo

1. Sistema de Gestion del Contenido (CMS).
1.1 Criterios de seleccion.
1.2 Instalables.
1.3 Saas.
1.4 Shopify.
1.5 A medida.
1.6 Mddulos.
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2.

Plataforma de pagos.

2.1 TPV.

2.2 PayPal.

2.3 Contrarrembolso.

2.4 Transferencia bancaria o ingreso en cuenta.
2.5 Otras.

2.6 Soluciones generalistas.

Unidad 2. El Disefio en un eCommerce.

1.
2.

3.
4.

Definiciéon de identidad digital.

Puntos que abarca la identidad digital de un eCommerce.

2.1 Imagen corporativa.

2.2 Disefio web/Look&Feel.

2.3 Comunicacion.

Importancia de la identidad digital.
Recomendaciones.

Unidad 3. Marketing para eCommerce.

1.
2.

E

Introduccion.
Canales.
2.1 Online.
2.1.1 Owned media.
2.1.2 Paid media.
2.1.3 Earned media.
2.2 Offline.
2.3 Organica vs Pagada.
Importancia de los canales de marketing.
Recomendaciones.
Producto.

Unidad 4. User Experience (UX) en eCommerce.

1.

Definicion.
1.1 Influencia de la UX en el eCommerce.
El disefio persuasivo.
2.1 Planificacién.
2.2 Estructura.
2.3 Flujos.
2.4 Visualizacién y Experiencia.
2.5 Conversion.
Técnicas.
3.1 Investigacion de mercado y producto digital.
3.2 Investigacion de usuarios.
3.2.1 Técnicas.
Disefio del producto digital.
4.1 Implementacion.
4.2 Lanzamiento.
Importancia.

Unidad 5. Conversion Rate Optmization (CRO) en el eCommerce.

ADELANTI A
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1. Definicién.
1.1 Recomendaciones.
2. Técnicas y herramientas.
2.1 Matriz de tipos de usuarios.
2.2 A/B Testing.
2.3 Heatmaps.
2.4 Grabaciones.
2.5 Herramientas tacticas de Optimizacion.
2.6 Personalizacion.
3. Importancia.
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