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Dirigido a

Profesionales que se responsabilicen o vayan a responsabilizarse de competencias en el drea de
gestion de la calidad de una empresa, poniendo especial énfasis en técnicos o responsables del
departamento de calidad.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumno aprenderd la estructura de la norma ISO
9001:2015, abarcando los diferentes requisitos para poder implantar un sistema de gestion de la

calidad.

Duracion

* Modalidad e-learning: 40 horas
e Modalidad presencial: 24 horas
e Aula Virtual: 24 horas

METODOLOGIAS Y GESTION DE BONIFICACIONES

Metodologia de la Formacién Presencial / Aula Virtual

En AdelantTa, nos adaptamos a las necesidades de cada cliente, con la metodologia mds moderna y
con formadores profesionales de primer nivel en sus dreas de conocimiento.
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Metodologia de la Formacién e-learning

Con un catdlogo superior a los 6.000 cursos, la teleformacion que ofrece AdelantTa es un modo déptimo
de conseguir formar a los trabajadores, y una manera de incorporarse a los procesos de
transformacion digital, tan inevitables como ventajosos.

Gestion de Bonificaciones

En AdelantTa somos expertos en la gestion de bonificaciones de FUNDAE si desea que le realicemos el
proceso completo para poder hacer uso de los créditos para la formacion de los dispone su empresa.

COMPETENCIAS

1. Conocer la estructura y forma de presentacién de los requisitos de la norma I1SO 9001:2015, de
acuerdo con la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz de plantear el proceso de
implantacion de un sistema de gestidn de la calidad.

2. Entender y saber aplicar los requisitos relativos al contexto de la organizacion, de acuerdo con la
norma I1SO 9001:2015, para ser capaz de disefiar, desarrollar e implantar un sistema de gestidn
de la calidad.

3. Entender y saber aplicar los requisitos relativos al liderazgo de la organizacién, de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefiar, desarrollar e implantar un sistema de gestion
de la calidad.

4. Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de planificacion, de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefiar, desarrollar e implantar un sistema de gestidn
de la calidad.

5. Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de apoyo, de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefiar, desarrollar e implantar un sistema de gestidn
de la calidad.

6. Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de operacién, de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefar, desarrollar e implantar un sistema de gestion
de la calidad.

7. Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de evaluacion del desempefio, de
acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefiar, desarrollar e implantar un
sistema de gestién de la calidad.

8. Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de mejora, de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefar, desarrollar e implantar un sistema de gestion
de la calidad.

OBIJETIVOS

1. Entender la sistemdtica con que se han estructurado los diferentes requisitos de la norma en
capitulos, conforme a la estructura de alto nivel del anexo SL, y siguiendo un enfoque de mejora
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continua.

2. Entender el significado de los requisitos relativos al contexto de la organizacién y saber qué debe
cumplir el sistema de gestion de la calidad de la organizacidn, a fin de garantizar el cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015.

3. Entender el significado de los requisitos relativos al liderazgo de la organizacién y saber qué debe
cumplir el sistema de gestion de la calidad de la organizacidn, a fin de garantizar el cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015.

4. Entender el significado de los requisitos relativos a los procesos de planificacidon y saber qué
debe cumplir el sistema de gestidon de la calidad de la organizacién, a fin de garantizar el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

5. Entender el significado de los requisitos relativos a los procesos de apoyo y saber qué debe
cumplir el sistema de gestion de la calidad de la organizacidn, a fin de garantizar el cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015.

6. Entender el significado de los requisitos relativos a los procesos de operacién y saber qué debe
cumplir el sistema de gestion de la calidad de la organizacidn, a fin de garantizar el cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015.

7. Entender el significado de los requisitos relativos a los procesos de evaluacién del desempefio y
saber qué debe cumplir el sistema de gestién de la calidad de la organizacién, a fin de garantizar
el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

8. Entender el significado de los requisitos relativos a los procesos de mejora y saber qué debe
cumplir el sistema de gestion de la calidad de la organizacidn, a fin de garantizar el cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015.

CONTENIDOS

Unidad 1. Visidon General de la Norma ISO 9001: 2015.
1. Laestructura de la norma.
2. El modelo de sistema de gestion.
3. El soporte documental del sistema de gestion.
4. Las normas complementarias de la serie 9000.

Unidad 2. Requisitos Relativos al Contenido de la Organizacidn.
1. El contexto de la organizacidn en la norma ISO 9001:2015.
Comprensién de la organizacidn y de su contexto.
Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
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Unidad 3. Requisitos Relativos al Liderazgo.
1. Elliderazgo en la norma ISO 9001:2015.
2. Liderazgoy compromiso.
3. Politica.
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4.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Unidad 4. Requisitos Relativos a los Procesos de Planificacién.

1.

2.
3.
4.

La planificacién en la norma ISO 9001:2015.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.
Planificacién de los cambios.

Unidad 5. Requisitos Relativos a los Procesos de Apoyo.

1.
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Los procesos de apoyo en la norma ISO 9001:2015.
Recursos.

Competencia.

Toma de conciencia.

Comunicacioén.

Informacién documentada.

Unidad 6. Requisitos Relativos a los Procesos de Operacion.

1.
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La Operacion en la norma I1SO 9001:2015.
Planificacién y control operacional.

Requisitos para los productos y servicios.
Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

Produccidn y provisién del servicio.
Liberacion de los productos y servicios.
Control de las salidas no conformes.

Unidad 7. Requisitos Relativos a los Procesos de Evaluacion del Desempefio.

1.

2.
3.
4.

Los procesos de evaluacion del desempefio en la norma ISO 9001:2015.
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.

Auditoria interna.

Revision por la direccidn.

Unidad 8. Requisitos Relativos a los Procesos de Mejora.

1.

2.
3.
4.

Los procesos de mejora en la norma ISO 9001:2015.
Generalidades.

No conformidad y accién correctiva.

Mejora continua.

ADELANTI A
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