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RESPONSABLES DE IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

E-LEARNING
35 HORAS

BONIFICABLE

FUNDAE
AULA VIRTUAL Y

PRESENCIAL
» 20 HORAS

4] contacto@adelantta.es

CARACTERISTICAS BASICAS

Dirigido a

Profesionales que se responsabilicen o vayan a responsabilizarse de competencias en el drea de
gestion de la calidad de una empresa, poniendo especial énfasis en técnicos o responsables del
departamento de calidad.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumno aprenderd el concepto de calidad, abarcando la
importancia de la Norma 1SO 9001, asi como la correcta implementacion de un sistema de gestion de
la calidad para la obtencion del certificado de entidad independiente.

Duracién

* Modalidad e-learning: 35 horas
e Modalidad presencial: 20 horas
e Aula Virtual: 20 horas

METODOLOGIAS Y GESTION DE BONIFICACIONES

Metodologia de la Formacién Presencial / Aula Virtual

En AdelantTa, nos adaptamos a las necesidades de cada cliente, con la metodologia mds moderna y
con formadores profesionales de primer nivel en sus dreas de conocimiento.
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Metodologia de la Formacién e-learning

Con un catdlogo superior a los 6.000 cursos, la teleformacion que ofrece AdelantTa es un modo déptimo
de conseguir formar a los trabajadores, y una manera de incorporarse a los procesos de
transformacion digital, tan inevitables como ventajosos.

Gestion de Bonificaciones

En AdelantTa somos expertos en la gestion de bonificaciones de FUNDAE si desea que le realicemos el
proceso completo para poder hacer uso de los créditos para la formacion de los dispone su empresa.

COMPETENCIAS

. Entender la importancia de la norma ISO 9001 como modelo de referencia internacional para la

implantacion y certificacidn de sistemas de gestién de la calidad.

. Conocer los distintos factores que llevan a las organizaciones a implantar y certificar sistemas de

gestidn de la calidad a fin de ser sensible a su importancia en los actuales contextos de negocio.

. Conocer la estructura y forma de presentacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, de

acuerdo con la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz de plantear el proceso de
implantacion de un sistema de gestidn de la calidad.

. Saber planificar el proyecto de implantacion de un sistema de gestion de la calidad, partiendo de

un diagnéstico inicial y el compromiso de la direccion, a fin de ser capaz de abordarlo y lograr el
cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 9001:2015 hasta su certificacién por entidad
acreditada independiente.

. Saber disefiar y documentar un sistema de gestién de la calidad eficaz y eficiente en el

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y capaz de lograr su certificacidon por
entidad acreditada independiente.

. Saber acometer de forma eficaz y eficiente el disefo de la estructura organizativa de un sistema

de gestion de la calidad, su puesta en marcha y su periodo de rodaje inicial, a fin de garantizar la
correcta culminacién del proyecto de implantacion y preparacion para su posterior certificacién
por entidad acreditada independiente.

. Saber preparar de forma eficaz y eficiente la certificaciéon de un sistema de gestidn de la calidad,

por entidad acreditada independiente, a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la
organizacion.

OBIJETIVOS

. Conocer la evolucién histérica de la norma I1SO 9001 como modelo de referencia internacional de

los sistemas de gestion de la calidad.

. Saber por qué las organizaciones implantan y certifican sistemas de gestion de la calidad.
. Entender la sistematica con que se han estructurado los diferentes requisitos de la norma en

capitulos, conforme a la estructura de alto nivel del anexo SL, y siguiendo un enfoque de mejora
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continua.

4. Conocer y saber como planificar el proyecto de implantacidn de un sistema de gestion de la
calidad conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, partiendo de un diagnéstico inicial
y el compromiso de la direccion.

5. Conocer en qué consiste y saber cémo disefiar y elaborar los documentos que deben dar soporte
a un sistema de gestién de la calidad conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

6. Conocer en qué consiste y saber como definir la estructura organizativa de un sistema de gestion
de la calidad conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y cdmo acometer su
implantacion y periodo de rodaje inicial.

7. Conocer en qué consiste y saber cdmo abordar el proceso de certificacion de un sistema de
gestion de la calidad ya implantado conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, por
entidad independiente y acreditada.

CONTENIDOS

Unidad 1. La Norma ISO 9001 como Modelo Internacional de Sistema de Gestidn de la Calidad.
1. Los origenes de la Norma ISO 9001.
Afio 1994: primera revision. El aseguramiento de la Calidad.
Afio 2000: segunda revision. Del aseguramiento a la Gestion de la Calidad.
Afio 2008: tercera revision. El comienzo de la compatibilidad con otras Normas de Gestion.
Afio 2015: cuarta revisidn. La nueva estructura de alta nivel y la gestidn del riesgo.
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Unidad 2. Factores de Exito de los Sistemas de Gestién de la Calidad.
1. Factores Comerciales.

Factores Econémicos y Financieros.

Factores Técnicos.

Factores Humanos y de Ambiente Laboral.

Factores Externos.
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Unidad 3. Visién General de la Norma ISO 9001: 2015.
1. Laestructura de la norma.
2. El modelo de sistema de gestion.
3. Elsoporte documental del sistema de gestion.
4. Las normas complementarias de la serie 9000.

Unidad 4. Proyecto de implantacién del Sistema de Gestidn de la Calidad. Etapas, costes y beneficios.
1. Las etapas del proyecto.
2. Costesy beneficios de la implantacion del sistema de gestion de la calidad.

Compromiso de la Direccion.

Planificacién del Sistema de Gestidn.

Diagnéstico de la Situacidon Actual.

Elaboracién del soporte documental y disefio de la estructura organizativa.
Implantacién y Seguimiento del Sistema de Gestién.

Auditorias Internas y Mejora Continua.

Auditoria Externa y Certificacion del Sistema de Gestién.
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Unidad 5. Disefio y elaboracién del soporte documental del sistema de gestién de la calidad.
Informacién documentada del sistema de gestion de la calidad.

Objetivos de la informacién documentada.

Tipos de informaciéon documentada y relacién jerarquica.

Creacidn y actualizacion de la informacion documentada del sistema de gestién de la calidad.
Control de la informacién documentada del Sistema de Gestidn de la Calidad.
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Unidad 6. Estructura organizativa, implantacién y rodaje inicial del Sistema de Gestion de la Calidad.
1. Elmapa de los Procesos.
2. Estructura Organizativa.
3. Implantacién y Rodaje del Sistema de Gestidn.

Unidad 7. Certificacién del sistema de gestidn de la Calidad.

La infraestructura de la calidad.

La normalizacién.

La acreditacidn.

La certificacion.

El proceso de la auditoria externa y certificacion de un sistema de gestién de la calidad.
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